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CHARGE(E) D’AFFAIRES
CHEF DE DEPARTEMENT COMMERCIAL

Développer le portefeuille d'Institutions financiéres Participantes (IFP) et en assurer le suivi.

1. Participer a I'élaboration de la stratégie

- Négocier des conventions de partenariat ou de leurs avenants aupres des Institutions
financieres Participantes ;

- Promouvoir les différents guichets de I'Etablissement Financier auprées des Institutions
financieres Participantes ;

- Participer a la mise en ceuvre du plan d’actions commerciales ;

- Ildentifier les évolutions du marché dans votre secteur et détecter les opportunités de
croissance, en s'appuyant sur des études de marché (prospection d’'une nouvelle
clientéle, analyse concurrentielle, attractivité du secteur, choix des canaux de
distribution...) afin de développer I'offre commerciale proposée ;

2. Suivi et analyse des performances commerciales

- Suivre et analyser les indicateurs de performance commerciale par Guichet ouvert et
par Institutions financieres Participantes ;

- Suivre le bon dénouement des garanties octroyées par les Institutions financieres
Participantes ;

- S'assurer que le volume des entrées en portefeuille des Institutions financieres
Participantes se fait de facon constante et continue, en phase avec la ligne de
garantie accordée.

3. Recouvrement Amiable

Assurer le recouvrement amiable des créances afin de confenir les défauts sur les
lignes et Garanties Individuelles accordées et en accord avec votre chef de
Département.

4. Suivi des projets

Développer et nouer des partenariats stratégiques avec les Institutions financieres
Participantes de premier rang.

5. Assurer le suivi de I'accompagnement des assistants techniques aupres des IFP

6. Représentation de I'Etablissement Financier

Représenter la societé lors d’événements, de conférences, efc. aupres Institutions
financieres Participantes, Faitieres de PME.
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Sociént d Garantie descréts sus Patees
et Moyennes Entrepises hoionnes.

Taux de conversion prospect/client ou taux de transformation ;
Taux d’utilisation des lignes accordées ;

Taux de défaut sur les lignes accordées ;

Taux d’utilisation des lignes allouées ;

Interne Les directions et départements de I'Etablissement
Financier.
Externe Les Microfinances, les Faitieres de PME

Savoir :

BAC + 4/5 en Commerce, Management, Vente ou dipldme d’'école de commerce ou
dipldbme équivalent.

Justifier de trois (3) années d’'expérience minimum en qualité de chargé d'affaires ou tout
autre poste similaire.

Savoir-faire :

Excellente maitrise du secteur des PME et des techniques commerciales ;

Bonne connaissance des Institutions de microfinances ;

Bonne connaissance des outils bureautiques (Word, Excel, Power point) ;

Bonne connaissance des procédures, des lois ef reglements régissant I’activité bancaire de la
zone UMOA.

Savoir étre :

Leadership avéré

Avoir un fort sens du relationnel ;

Avoir une ouverture d’esprit ;

Avoir le sens de I'innovation ;

Etre créatif ; proactif et force de proposition
Etre disponible ;

Etre dynamique et polyvalent ;

Avoir le sens de I'écoute ;

Avoir un esprit d'analyse et de synthese ;

Savoir-faire-faire :
Capacité a organiser le travail ;
Capacité a développer (sens de la peédagogie) ;

Candidature :

Nous vous prions de bien vouloir adresser votre Curriculum Vitae et une lettre de motivation, en
mentionnant I'intitulé du poste, d I'adresse suivante : recrutement@sgpme.ci

Date limite de dépot des candidatures : 07 janvier 2026 a 17h00

NB: les candidatures féminines sont vivement encouragées
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